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Du som bor | Goteborg ska
kunna vara sjalvstandig
och delaktig utifran dina
egna forutsattningar.

Om du har en funktionsnedsattning kan du ha ratt till stéd genom
socialtjansten. | den har broschyren hittar du information om hur
det gar till att ansdka om stéd och genomga utredning av dina
behov av stdd och hjalp i vardagen.

Styrande lagar - SoL och LSS

Det finns tva olika lagar som kan ge ratt till stod beroende pa
dina behov - socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatserna du kan
ansdka om &r behovsproévade. De utgar fran dig och det stéd
som du behdéver for att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt
och kunna vara en del av samhallets gemenskap.

Du kan ldsa mer om lagarna och vad de innebar pa:
www.riksdagen.se, ga till Dokument & lagar: Socialtjénstlag
(2001:453) Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Vem har ratt till stod?

Vem kan fa stéd enligt socialtjdnstlagen (SoL)?
Alla har ratt att ans6ka om insatser enligt socialtjanstlagen
(Sol). For att du ska ha ratt till insatser kravs bland annat att
du har en funktionsnedséattning, som leder till svarigheter i
vardagen som du inte kan |8sa sjalv eller pa annat satt.

Socialtjanstlagen begransar inte vilken insats du kan ans®ka
om, utan du kan sjalv beskriva vilket stod du behdver.

Vem kan fa stéd enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)?

Alla har ratt att begara insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). For att du ska ha
ratt till insatser kravs att du har en viss typ av funktionsned-
sattning, som faller inom minst en av lagens tre definierade
kategorier - sa kallade personkretsar.

Du tillhér en personkrets om du

1. Har fatt diagnosen utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand.

2. Har fatt en betydande och bestdende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen alder (efter 16
ars alder), pa grund av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Har en varaktig fysisk eller psykisk funktionsnedsattning,
som inte beror pa normalt dldrande och som gér att du har
omfattande behov av stodd eller service fér att skéta ditt
dagliga liv.

For att utreda om du tillhér personkretsen behdver social-
tjdnsten ibland utldtande fran sjukvarden, som beskriver
din diagnos och dina behov.




Fran ansokan till beslut

Ansdka om stoéd hos socialtjansten

Du kan anséka om funktionsstdd via telefon, e-post, besdk
eller genom att skriva ett brev till socialtjansten. | ansékan
beskriver du vad du vill ha hjaélp med. Vardnadshavare, anhd-
rig, god man eller férvaltare kan ocksa gora ansdkan at dig.

Mote med socialsekreterare

Nar socialtjdnsten har tagit emot din ansékan eller begaran
kontaktar en socialsekreterare dig via telefon, e-post eller brev
for att planera ett méte. Under métet diskuterar du och din
socialsekreterare dina behov och socialsekreteraren paboérjar
sedan en utredning.

Utredning

Nar du har ansékt om stéd borjar socialtjdnsten att utreda
dina behov. Utredningen baseras pa den information som
socialsekreteraren har fatt fran dig. Ibland behévs det aven
mer information ifran andra. | samtycke med dig kan socialse-
kreteraren i vissa fall begéra ut lakarutlatande eller liknande
underlag ifran andra myndigheter som du varit i kontakt med,
som Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen.

Underlag for beslut

Socialsekreteraren kan i vissa fall vilja |1ata dig ta del av
beslutsunderlaget, for att ge dig méjlighet att kontrollera
uppgifterna, innan beslut fattas. Du har alltid rédtt att fa
ta del av beslutsunderlaget.

Beslut
Den information som socialsekreteraren far ta del av under
utredningen leder fram till en beddmning och beslut.

Det finns tva olika beslut:
1. Beviljande
2. Avslag

Ett beviljat beslut innebé&r att du far de insatser som du har
ansokt om. Socialtjdnsten skickar da vidare ett uppdrag till
de som ska utfdra insatsen.

Ett avslag innebar att du inte far de insatser som du har
ansdkt om. Du har da ratt att 6verklaga beslutet. Information
om hur du éverklagar far du tillsammans med beslutet.

Socialtjansten kan delvis bevilja din ansékan. Det innebar att
du far en del av de insatser du har ansékt om, men inte alla.
Du har da ratt att 6verklaga beslutet om du inte ar nojd.
Information om hur du &verklagar far du tillsammans

med beslutet.

Socialtjansten skickar beslut och utredning via brev med
posten, om du inte &énskar bli meddelad pa annat satt.
| beslutet framgar det for vilken period beslutet galler.

Du har alltid ratt att traffa den som har beslutat om
ditt arende.

Ansdkan

Méte Utredning

0000

Underlag

Beslut Insats

Uppfdéljning



Hur 13ng tid tar det innan beslut?
Bade SoL och LSS anger att socialtjdnstens utredning ska ske
skyndsamt, vilket kan betyda olika lang tid fér olika &renden.

Om socialtjansten snabbt far in allt underlag som behévs kan
processen ga fortare. Om det tar 1dng tid att fa in underlaget
kan processen ta langre tid.

Insats

Om du fatt din ansékan om stdd beviljad, skickar socialsekre-
teraren ett uppdrag till den som ska utféra din insats. Den
eller de som ska ge dig stéd kontaktar dig sedan pa det satt
som du kommit dverens om med din socialsekreterare. Det
kan ta olika lang tid till dess att du far ditt stéd, beroende pa
hur forutsattningarna féor att genomfoéra insatsen ser ut.

Uppfoéljning

Socialtjansten har ett ansvar fér att folja upp insatsen. Det
innebar att socialsekreteraren minst en gang per ar kontaktar
dig foér att ta reda pa om ditt stéd fungerar bra, om insatsen
fortfarande ar aktuell eller om dina behov férandrats.

Overklaga beslut

Om du inte far beviljat det stéd du ansdékt om kan du 6verkla-
ga beslutet. Information om hur du éverklagar far du tillsam-

mans med beslutet. Behdéver du hjalp med éverklagan kan du
vanda dig till din socialsekreterare.

Kontakta socialtjdansten

Telefon
For att komma till socialtjansten ringer du till Goéteborgs Stads

kontaktcenter. De hjalper dig vidare till ditt ndrmaste social-
kontor. Géteborgs Stads kontaktcenter, telefon: 031-365 OO OO.

Digital ansdkan via e-tjdanst

Du kan ansdka om stdd via Gdteborgs Stads e-tjanster. Du hittar
en lank till ansékan pa goteborg.se/funktionsnedsattning eller
pa goteborg.se under rubriken “E-tjanster och blanketter”.

Besdk ditt socialkontor
Du hittar adressen till ditt ndrmaste socialkontor pa
goteborg.se/funktionsnedsattning

Lots for barn och vuxna
telefon 031-367 98 08

Lotsen ger information och vagledning om vilket stéd som finns i
samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Socialjouren

telefon 031-365 87 00

Du ska i férsta hand vanda dig till socialkontoret i din stadsdel.
Om du &r i behov av akut hjalp pa kvallar, ndtter och helger nar
ditt socialkontor ar stangt, kan du kontakta socialjouren.

Anhdrigkonsulent

En anhorigkonsulent fungerar som ett stéd fér dig som ar
anhorig till en person med en funktionsnedsattning. Du hittar
kontaktuppagifter till din ndrmaste anhorigkonsulent pa
goteborg.se
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